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COMUNICAZIONE ONLINE

Eni, il Cane a sei zampe
ancora una volta primo
nella gara dei siti Web

SIDERI A PAGINA 10

Webranking La classifica di Comprend-Lundquist delle quotate

Comunicazione online
Eni regina inossidabile

| Cane a sei zampe sempre leader, Telecom supera Snam
Miglior balzo per Salini-Impregilo, Ynap (Yoox) e Generali

DI MASSIMO SIDERI

on molla la presa il Cane a
sei zampe che, anche nel
2015, rimane alla guida
dell'annuale classifica We-
branking di Comprend, condotta in
Italia per la quattordicesima volta
dalla societa specializzata Lundquist
in collaborazione con Corriere Eco-
nomia. Il podio completo per il 2015
é stato: Eni, Telecom Italia e Snam.
Nel 2014 era stato Eni, Snam e Tele-
com Italia. Dunque la «tripletta» ri-
mane la stessa, con 'unica novita del
sorpasso dell'operatore telefonico.

Subito dopo il podio troviamo He-
ra, Generali, Pirelli & C, Terna, Mon-
dadori, Edison e Prysmian (per le al-
tre posizioni si veda la tabella a de-
stra).

Stress test

La classifica puo essere considera-
ta lo stress test della comunicazione
finanziaria online delle societa quo-
tate e viene elaborata ogni anno per
valutare come queste realta reagi-
scono e si propongono nei confronti
ded propri «stakeholders» anche at-
traverso quelli che sono i nuovi stru-
menti social.

Podio a parte, vediamo subito
qual & stato il risultato qualitativo
d'insieme: a visionare i giudizi, le
aziende italiane risultano sempre
piti internazionali, escono dai confini
e cercano investitori esteri. Questo
richiede una maggiore trasparenza
per distinguersi e per guadagnare fi-
ducia sui mercati globali e il sito gio-
ca un ruolo chiave nella sfida. Non
c'é¢ una relazione meccanica, ma in
generale si pud dire che le societa
che hanno avuto maggiore esposi-
zione all’'estero hanno consumato
maggiori energie anche per curare la
«vetrina» sulmondo. Trai«best im-
provers» — cioé le realtd che hanno
migliorato il punteggio — troviamo,
infatti, societd come Salini Impregilo
(+23,8), Yoox Net-A-Porter (+22,8),
Generali (+17,2), Cerved (+13,7) e
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Mongcler (+13,5) che negli ultimi an-
ni sono diventate piti internazionali.

Secondo quelli che sono iparame-

tri di valutazione internazionali usati
da Lundquist i promossi (cioé con
un punteggio superiore a 50) sono il
349%, leggermente piti dei bocciati (il
30% con un punteggio sotto i 30
punti).

Questanno la ricerca ha fatto
emergere un maggiore impegno ver-
so la trasparenza e la volonta di alli-
nearsi a quelle che sono le best prac-
tice europee. Sono lontani gli anni in
cui bastava tradurre il bilancio in in-
glese sotto forma di Pdf per emerge-
re dalla massa indistinta. Oggi non
basta nemmeno sforzarsi di costrui-
re un motore di ricerca interno al sito
che permetta alle informazioni di es-
sere trovate con facilita: bisogna mo-
strare il coraggio di mettere a porta-
ta di mano tutte le informazioni chia-
ve, anche quelle piti delicate e poten-
zialmente negative.

Alcunti siti internazionali di socie-
td quotate arrivano a mostrare un
confronto sui dati chiave, come le
quotazioni, con 1 diretti competitor
del settore. Una strategia che paga
nel lungo periodo.

Tuttavia la classifica puod essere
vista come un mezzo bicchiere vuo-
to: ancora due aziende su tre non
passano il test. Non sono poche.

Il percorso

Da segnalare anche che troppo
spesso il focus si concentra sul pas-
sato, mentre manca una chiara «in-
vestment story». Le aziende italiane
investono nella presentazione di dati
e documenti, ma rispetto al resto
d’Europa sono meno efficaci nell'in-
serirli in una strategia d'impresa in
grado di far percepire l'equity story.

Sostenibilitd ed employer bran-
ding sono aree che non hanno fatto
segnare miglioramenti. Questo rap-
presenta un'occasione persa dal mo-
mento che, investire nella ricerca di

talenti e definire obiettivi di sosteni-
bilita, presuppone una visione di
Iungo periodo del business, a mag-
giore ragione in un momento in cui i
dati sulla disoccupazione non sono
confortanti. Per quanto riguarda i
social media le imprese italiane con-
tinuano a utilizzarli in un'ottica «pu-
sh», cioé per promuovere contenuti
aziendali e non per cercare un dialo-
go con ['esterno. Inoltre, solo uma mi-
noranza integra i «feed» provenienti
dai social media all'interno del sito
corporate.

Comunque, nell'era della tecnolo-
gia e degli algoritmi talvolta basta
non dimenticare che siamo tutti de-
gli esseri umani: gli investitori mo-
strano di apprezzare particolarmen-
te i contatti diretti con i responsabili
delle varie aree o, comunque, con
personale in grado di rispondere alle
domande e alle preoccupazioni del-
lazionista.

Bocciate, infine, le neo quotate.
Tutti i «rookies», entrati per la pri-
ma volta nella ricerca, sono stati in-
sufficienti nello stress test e questo
dimostra che il sito corporate non
viene considerato uno strumento
chiave per comunicare e attrarre in-
vestitori. Piti in generale, secondo la
ricerca, «diventa sempre piti marca-
ta la divisione tra aziende che conti-
nuano ad investire in un sito corpo-
rate come mero archivio di contenuti
e chi invece vuole creare una comu-
nicazione efficace e distintiva per
supportare il business».
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L'appuntamento  } '‘Nsear dell'informazione sociesaria

al «Corriere»

premi del 14° Webranking Awards

verranno consegnati nel corso del
seminario «Unlocking success in di-
gital corporate communications»,
organizzato da Lundquist in collabo-
razione con Corriere Economia. L'ap-
puntamento @ per giovedi 3 dicem-
bre in Sala Buzzati (Via Balzan 3 a
Milano dalle 10,30 alle 18). Il pro-
gramma prevede numerosi inter-
venti e discussioni con relatori nazio-
nali ed internazionali tra cuiil keyno-
te speaker di San Francisco Shel
Israel, tra i massimi esperti dell'im-
patto della tecnologia sulla societa.
Iscrizione obbligatoria: laura.cappel-
li@lundquistit (02/36.75.41.26).
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LE SOCIETA' QUOTATE CHE COMUNICAND MEBLIO SUL WEB
Il punteggio massimo corrisponde a 100 punti
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1) Incluse anche nella classifica Webranking by Compeend Europe 500, || delist

Eni*

Telecom Italia’
Snam*

Gruppo Hera
Generali*

Pirelli & C.!
Terna!
Mondadori
Edison?
Prysmian
Ansaldo STS
Salini Impregilo
UniCredit!

Erg

Luxottica’
Finmeccanica*
IGD

Autogrill

Enel*

Piaggio & C.
Intesa Sanpaolo’
FCA!

Gruppo Campari
UBIBanca'
Banca Generali
Res MediaGroup
Mediobanca*
Saipem

Yoox Net-A-Parter
Safilo Group
AZA

Enel Green Power*
Diasorin

Banaa Ifis
Italcementi

Mediolanum®
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Tenarls*
STMicroelectronics'
Parmalat*

Atlantia’

Cnh Industriaf*
Brembo*

Unipol Gr. Finanziario®
Amplifon

Moncler

Maire Tecnimant
Banca MPS
Brunello Cucinelli

UnipolSai

Reply®

Mediaset'

DeA Capital*
Astaldi®

Datalogic

Sias

Salvatore Ferragamo*
Falck Renewables’
Banca Sistema®
Biesse?

Azimut Holding
Banco Popolare?
Banca Pop. di Milano
Moleskine

INWIT?

ovs?

Rai Way®

M. Zanetti Beverage®
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2) Quotata solo con azioni di risparmio, 3) Nuove entranti. &) Rientrate dopo fesclusione nel 2014 per punteggio insuffidiente
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AZIENDE R RISCHIO D'ESCLUSIONE
§  Societa con un punteggioinferiore a 30
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Claudio - Giuseppe

Descalzi, Recchi, Malacarne,
amm. delegato presidente amm. delegato
Eni Telecom Italia Snam

IN ASCESA CHISUPERALOSTRESS TEST
Le societa che hanno migliorato di pili il loro punteggioin dlassifica  Le societa che raggiungono gli standard minimi

Bocciati
{meno di 30
punti)

Promossi
(oltre 50
punti)

Rimandati
{tra30e50
punti)

Salini Yoox Generali Cerved Monder
Impregilic  NAP Group

Fonte Webranking by Comprend in collaborazione con Lundquist
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